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Altalanos informaciok

A cosmoboots.hu oldal internetes aruhaz aloldala (internetes aruhaz) a CosmoBoots
termékeket elGallitdé és forgalmazé CosmoBoots Central Europe Kft. gazdasagi
tarsasag sajat honlapja. On az druhdzat mikodtets gazdasagi tarsasaggal, mint az
online piacon m{kod6 keresked8vel kot szerzédést. A termék értékesitéje és a
személyes adatainak adatkezel6je a CosmoBoots Central Europe Kft.

A tarsasag rendelkezik a kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges
mUikodési engedéllyel.

A cosmoboots.hu internetes aruhdz a CosmoBoots termékek interneten torténd
rendelését lehet6vé tevd, legalis tavértékesitési rendszer.

Az internetes aruhdzon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6
irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem keril iktatasra, és kés6bbiekben papir alapon
nem hozzaférhetd, a szerz6dés tartalma azonban az Onnek kildétt elektronikus
visszaigazold leveleinkbdl rekonstrualhaté. A beérkezett megrendelésekrél
madosithatatlan nyilvantartast vezetnek a megrendelést6l szamitott legalabb 5 évig.

A szerz6dés nyelve a magyar.

Az internetes aruhazban értékesitett termékek eredete igazolt, hatdsagi engedéllyel
rendelkez6 nagykeresked6ktSl szarmaznak, lejarati idejilk nem révidebb, mint 3
hénap, kivéve, ha kilon nem jeloljik, hogy a termék kozeli lejaratu.

A honlapon feltiintetett 4rak brutté arak, a csomagolds koltségét és az AFA-t
tartalmazzak. A vasarldsai sordn az On a&ltal a megrendelés véglegesitését
megel6z6en ellenbrzott és altalunk visszaigazolt vételarat és szallitasi koltséget kell
kifizetnie, egyéb fizetési kotelezettsége nem keletkezik, semmilyen mas dijat nem
szamitunk fel.

A megvasarolt termékeket koriltekintéen hasznalja, a tdjékoztatét vagy a haszndlati
utmutatot az alkalmazas el6tt feltétlendl olvassa el.

Amennyiben barmilyen betegségben szenved és/vagy amennyiben barmilyen
gyogyszeres kezelésben részesil, gydgyszert szed a termék haszndlata el6tt
feltétlenil konzultaljon kezelGorvosaval, gyogyszerészével.

Az internetes druhdz csak az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaibdl érkezett, illetve
az oda kézbesitend6 megrendeléseket teljesiti.
(http://konzuliszolgalat.kormany.hu/egt-tagallamok)

Ettdl eltéré megrendelési igénye esetén forduljon hozzank elektronikus levélben.

11. Jogviszonyunkra a 2013. évi V. Torvény (Ptk.), valamint a fogyaszté és a vallalkozas

kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoléo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései alkalmazandok.
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. Vasarlas a cosmoboots.hu internetes aruhazban

Az internetes aruhdzban a termékek a f6menu alatt taldlhatok meg, céljuk, hatastani
tulajdonsagaik, az altaluk kezelt probléma vagy tlinetek leirdsaval.

Vasarlast regisztralt és nem regisztralt Ugyfelek is kezdeményezhetnek.

Az internetes aruhazban megvdasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsdagai, jellemzéi
az érintett termék termékoldaldn, valamint a termékhez csatolt tdjékoztatdban
keriilnek feltlintetésre.

Amennyiben barmely termékiinkkel, annak min&ségével, alapvet6 tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban tébb informaciora van sziiksége,
kérjik, hogy irjon az info@cosmoboots.hu cimre, vegye fel velliink a kapcsolatot
Grlapon keresztiil, vagy telefonon a cosmoboots.hu oldalon talalhaté telefonszamon
keresztlil. Egyéb csatorndkon beérkez6 megkereséseket (mint pl. kozosségi
csatornak, postai uton... stb.) nem all médunkban kezelni.

Az On 3ltal kivalasztott termékek rendelhet8ségérél és elérhet8ségérél informaciokat
taldlhat a honlapon. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a termékeket folyamatosan
értékesitik, a készletadatok meghatarozott id6kozonként, késéssel frissiilnek, igy a
honlapon megadott készletinformacidk csak tajékoztato jellegliek. Ha a honlapon egy
termék mellett a ,Készleten” megjegyzés van feltlintetve, akkor a termék nagy
valdszinliséggel készleten van, de nem jelenti azt, hogy biztosan meg is vasarolhatd.
On minden esetben kiildn tajékoztatast kap elektronikus levélben arrél, hogy a
megrendelt termék készleten van és az atvehet6/postazhatd. Egyes termékek akar
igen kedvezd, akcids dron is elérhet6k, ezt minden esetben kiilon megjelenitjik. Az
akcids ajanlatok csak a megjelolt id6szakokban, az egyes termékeknél meghatarozott
mennyiség, vagy a készlet erejéig érvényesek, kérjik, hogy megrendelésénél legyen
erre figyelemmel.

A CosmoBoots akcidit a CosmoBoots Central Europe Kft., mint akcidszervez6
bonyolitja. A kézponti akciés kommunikacidkban feltliintetésre keril az akcids termék
ajanlott eredeti ara, maximalt akcids dra, valamint a hozzd kapcsolédd szazalékos
kedvezmény. Az akcids termék kozponti akcidban feltlintetett eredeti dra az
akcidszervezd altal az akciot megel6z6 30 napban alkalmazni ajanlott ar, melytdl
egyes viszontelado kereskeddk eltérhetnek.

Ill. A megrendelés folyamata

A megrendelési folyamat a vasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezésével
kezd&dik. A kosar tartalmat barmikor megtekintheti a ,Kosar” ikonra kattintva.
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a. A kosar tartalmat az internetes aruhaz lGzemeltetGje jogosult modositani
abban az esetben, ha egy termék statusza megvaltozik abban az
id6szakban, amikor a termék kosarba keriilt.

b. A megvasarolni kivant termék(ek) darabszama szabadon beallithaté. A
,torlés” ikon hasznalataval a kosarba tett tétel kikerlil a kosarbdl. JelentGs
megrendelési mennyiség esetében az internetes aruhaz lUzemeltetje
fenntartja a jogot, hogy felllvizsgalja a megrendelési mennyiséget, és
szabadon hatarozat Ugy, hogy nem szolgalja ki a megrendelést. Az, hogy
mi  mindsul jelentés megrendelési mennyiségnek szabadon kerdl
megallapitasra.

c. A kosar tartalmanak mddositdsat koévetéen az adatok automatikusan
frisstilnek.

A ,Vasarlas folytatdsa” gomb hasznalatdval visszatérhet az internetes aruhazba és
a kosar tartalmat ujabb termékekkel egészitheti ki.

A vasarlds a ,Tovabb az adatok megadasahoz” gomb megnyomasaval
kezdeményezhetd.

Amennyiben On még nem regisztralt az internetes druhazban, a regisztracié sordn
Onnek sziikséges hozzajarulnia ahhoz, hogy adatait a megrendelést teljesit6
tarsasag kezelje, illetve hozzajarulhat ahhoz, hogy a CosmoBoots Central Europe
Kft. Onnek direkt marketing céllal iizenetet (hirlevelet) kiildjén, a honlapon
megtalalhato adatkezelési nyilatkozat szerint
Amennyiben a korabbi vasarldsai sordn mar regisztralt az internetes aruhazban, e-
mail cim és jelszd parossal beléphet és igy a kordbban megadott személyes
adataival folytathatja a vasarlast.

Regisztracid sordan az aldbbi személyes adatok megadasa szikséges:
e Név

e e-mail cim

e jelszd

¢ Nyilatkozat arrdl, hogy elmult-e 18 éves

Regisztracidhoz az Altaldnos Szerz8dési Feltételek megtekintése és elfogaddsa
szlikséges.

A regisztracié soran lehet6sége nyilik feliratkozni a honlap lGzemeltetGjének, a
CosmoBoots Central Europe Kft. altal kezelt Hirlevélre. A Hirlevélre torténd
feliratkozas 6nkéntes.

A vasarlas regisztracid nélkul is végrehajthatd. Ebben az esetben a vasarlashoz a
kovetkez6 adatok megadasa szlikséges:

e Név

e e-mail cim

e Szamlazasi adatok

¢ Nyilatkozat arrdl, hogy elmult-e 18 éves



A kovetkezd pont a szamldzdsi adatok megaddsa. A szamlazasi adatokhoz a
kovetkez6 adatokra van sziikség:
a. Név, opcionalisan cégnév
b. E-mail cim: itt fogjuk értesiteni rendelésének allapotardl
c. Telefonszam: sziikség esetén rendelésével kapcsolatban itt tudjuk Onnel felvenni a
kapcsolatot

d. Cim
. A belépési felileten lehet8sége van elfelejtett jelszavat megvaltoztatni.
. A vasarlasi folyamat soran szallitasi modot vdlaszthat

Az internetes daruhdzban az alabbi szdllitdsi modok érheték el

a. Személyes atvétel atvételi ponton. Személyes atvétel esetében a megrendelés
visszaigazolasaban megjelolt atvételi datumot kdvet6 5 napig tartjuk rendelkezésre a
megrendelt termékeket, ezt kovetéen torlésre keril, amelyrél irdsos értesitést
kildink a megrendel6 szamara.

b. Csomagkiildés az On &ltal megadott cimre.

A szerz6déskotés minden esetben a CosmoBoots Central Europe Kft-vel torténik. A
rendelés visszaigazolasat és teljesitését is a CosmoBoots Central Europe Kft. végzi.
Ezen széllitasi médok esetében meg kell adnia szamlazasi és szallitasi cimét, valamint
egy elérhetlségi telefonszamot is.

A csomagkuldés szallitasi mod esetén a kézbesités az Express One Hungary Kft., mint
kozrem(ikod6 bevonasaval valosul meg. Az Express One Hungary Kft.
szolgaltatasainak feltételei az https://expressone.hu/ oldalon érheté el.

e Az internetes aruhazban az aldbbi fizetési mddok kozil valaszthat:

a. ,Személyesen atvételkor”- Személyes atvételre kizarélag a vasarlas ellenértékének
el6re utaldsaval, vagy a termékek megrendelésekor a honlapon torténd elektronikus
fizetési mod valasztasaval torténd kiegyenlitésével van lehetdség.

b. Utanvét
El6re utalds

d. SimplePay fizetés SimplePay fizetés valasztasa esetén a Vevd tudomasul veszi, hogy
CosmoBoots Central Europe Kft. (székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.)
adatkezel6 altal a https://cosmoboots.hu/ felhasznaléi adatbazisaban téarolt és
kizarélag a CosmoBoots Central Europe Kft. szdmara hozzaférhet6 vevdi személyes
adatok atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., (Székhelye: 1143 Budapest, Hungaria
korat 17-19.) mint adatfeldolgozd részére. (Az adatkezel§ altal tovabbitott
vevéi adatok kore az alabbi: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim) Az adatfeldolgozd
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység részletes leirdsa a cosmoboots.hu
adatkezelési tdjékoztatdjaban, illetve a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatéban, az
alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
SimplePay fizetéshez regisztracid sziikséges.
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A vasarlds befejezésekor a , Tovabb” gombra kattintva a megrendelés minden fontos
adata 0Osszesitd képerny6n jelenik meg.

Amennyiben ez szandékaban &ll, az Osszes lényeges adat ismeretében fizetési
kotelezettséggel

jaré megrendelést adhat le (szerz6dést kothet).

A vasarladsi folyamat barmely fazisaban lehet6sége van, hogy az egyes el6z6
menupontokra

visszalépjen, vagy vasarlasat megszakitsa. A megrendelés leadasa utan a megrendelés
tételeit,

az atvételi és fizetési médot mar nem maddosithatja.

Amennyiben On elsé alkalommal vésarol az internetes druhazban és a vasarlasat
megszakitja, megrendelést nem ad le, Ggy az On &ltal megadott adatok az
adatbazisunkbdl

azonnal torlésre kerlilnek. Az internetes druhazba regisztrdlni csak megrendelés
leadasa

mellett, gyogyszertar (adatkezeld) valasztasat kdvetGen lehetséges.

Amennyiben a cosmoboots.hu internetes aruhdzon keresztiil, elektronikus Uton
megrendelést ad le, a cosmoboots.hu internetes aruhdz visszaigazolast kiild Onnek a
megrendelése tudomasul vételérdl és feldolgozdsardl. Az automatikus visszaigazolas
folyamata a CosmoBoots Central Europe Kft. kijelolt dolgozéi altal fellgyelt, a
munkaidén kivil kikildott Gzenetek a kovetkez6 munkanapon ellendrzésre kerlilnek.
A visszaigazolt megrendeléseket belféldon altaldban a visszaigazolds napjat kovet6
munkanapon, de legkés6bb a visszaigazolas napjatdél szamitott legfeljebb 3
munkanapon belill teljesitjiik. Amennyiben a megrendelés teljesitésére a fenti
hatarid6ben rajtunk kivil allé okbdl (ideiglenes készlethiany, stb.) nincs lehetdség,
ugy errdél, illetve a szallitds varhatd hataridejérél soron kivil, elektronikus levélben
és/vagy telefonon értesitjuk. Ha a késGbbi kiszallitasra tekintettel a vasarlasi
szandéka mar nem all fenn, lehet6sége van a megrendeléstdl torténd elallasra, ebben
az esetben a teljes vételarat visszafizetjuk.

A megrendelt termékek szallitasra valdé ataddsardl elektronikus levélben értesitést
kildlink, a pontos szallitdsrél az Express One Hungary Kft. tajékoztatja az lgyfelet.
Kilon értesitést kildiink abban az esetben is, ha a megrendelt termékek az atvételi
ponton személyesen atvehetdk.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza. A csomagot koteles
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgdlni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni.

IV. LehetGség az elallasra:
1. Amennyiben On barmely okbdl meggondolja magat, a megkotdtt szerzédéstél

eldllhat, azaz a szerz6dést a megkdtés napjara visszamend hatallyal megsziintetheti.
Elallasat nem kell megindokolnia.



2. Az eldlldsi jogat a megrendelés jelen tdajékoztatdban meghatarozott
visszaigazolasatdl a megrendelése atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon
beliil, indoklas nélkiil gyakorolhatja. On akkor gyakorolja hataridében az elallasi jogat,
ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi nekiink elallasi nyilatkozatat.

3. Amennyiben On eldlina a szerz8déstél, elegendd irasban, elektronikus levélben
jeleznie ezt az info@cosmoboots.hu cimen. Eldlladsi nyilatkozatat elkiildheti a
CosmoBoots Central Europe Kft. 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1. postacimre
is, illetve személyesen is visszaviheti a megrendelt terméket az atvételi pontra.

4. Ha On személyes atvételt vdalaszt, a megrendelt terméket a megrendelés jelen
tdjékoztatéban meghatarozottak szerinti visszaigazoldsatél szamitott 14 napig tartja
raktaron, ha ezen id6pontig nem veszi at a terméket, a tarsasag ajanlati kotottsége
megszlnik, és ugy tekintjilk, hogy On a szerz&déstdl eldllt, a terméket mar nem
kivanja megvasarolni.

6. Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ide nem értve a fuvarozasi koltséget. A
visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

8. On koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
eldlldsi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy
visszavinni. A hatdrid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatdridS letelte el6tt
elkuldi a terméket.

9. A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

10. On kizérélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

11. Figyelem! Az internetes aruhdzunkban kaphato termékek jelentés része olyan zart
csomagolasu termékeknek minésilnek, amelyek tekintetében 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan — egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetS felbontast kovet6en — nem gyakorolhatja eldllasi jogat, azok nem
kiildhetSk vissza. Fentieknek megfelel6en egyes termékeket (CosmoBoots csomag)
csak bontatlan csomagolasban vessziik vissza és csak kiprobalds el6tt élhet az elallas
jogaval.

V. Szavatossag, jotallas



1. Az internetes aruhdzat Gizemeltet6 CosmoBoots Central Europe Kft. szavatossagi
és jotallasi felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003.
(IX. 22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljardsi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
foglaltak az
iranyadok.

2. Jotdllas csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,-
forintnal dragabb tartds fogyasztasi cikkre vonatkozik.

3. A jotdllasi kotelezettséglink aldl csak abban az esetben mentesilink, ha
bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

VI. Reklamacio, panaszkezelés

1. Amennyiben nem a megrendelt terméket kapta meg, vagy elégedetlen az atvett
aru minGségével, mert az hibas, panaszat, kifogasat, reklamacidjat az aldbbi
elérhetdségeinken kozolheti:

a. elektronikus levél: info@cosmoboots.hu

b. posta: CosmoBoots Central Europe Kft. 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere
1.
telefon: +36 30012 1611

2. Ha nem a megfelel6 arut szdllitottuk, természetesen eldllhat a
szerz6déstél, az arut visszavessziik, a kifizetett vételar és széllitasi koltség Onnek
visszajar.

3. A reklamdciét a bejelentést kovet6 15 munkanapon belil kivizsgaljuk. A nem
rendeltetésszerli hasznalatbdl ered6é hibak esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd,
ilyenkor is lehet mindéségi kifogassal élni, amennyiben a
kereskedd nem jelolte meg a leértékelés okat.

4. A bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi  igényér6l  jegyz6konyvet
kotelesek felvenni, amelyben régziti vevé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrél, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az eladott dolog
megnevezését, vételarat, teljesitésének id6pontjat, a hiba leirasat és
bejelentésének id6pontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tulmendéen
rogzitjuk a szavatossagi igényre adott valaszat. A jegyz6konyvrél a fogyaszto
kérésére a fogyasztd altal biztositott tartdés adathordozon masolatot biztosit. A
jegyz6kdnyv megbrzési ideje harom év.
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5. El6fordulhat az is, hogy egy termék csomagolasa az internetes daruhaz
tartalmanak frissitését megel6z6en megvaltozik, és On ugyanazt a terméket mas
csomagoldsban kapja meg. Ezen esetekben panaszat nem a&ll mddunkban
orvosolni, mert ez nem hibas teljesités.

6. Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszat megteheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag terlleti fellgyel8ségein is, amelyek elérhet6ségét itt taldlja:
http://www.nfh.hu/teruleti

7. Kielégitetlen fogyasztéi igényével kapcsolatosan az Orszdgos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet Békéltet6 Testiileteihez is fordulhat, amelyek elérhetdségeit az alabbi
linken talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

VII. Kellékszavatossag

1. On az internetes aruhazat Uzemeltetével szemben hibas teljesitése esetén
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

2. On-vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

b. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgdltatds aranyos leszéllitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerz6déstdl is
eldllhat.

3. Vidlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

4. On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott 15 napon belll koézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétll szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

5. A teljesitést6l szamitott 6 hodnapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket a cosmoboots.hu internetes aruhdzon keresztiil vasarolta. A teljesitéstdl
szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

VIIl. Termékszavatossag


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
http://www.nfh.hu/teruleti

1. Az 6n altal megrendelt termék hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — vagy a fent
részletezett kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérhet.

3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd &ltali forgalomba hozatalatdl
szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével jogosultsagat elveszti.

5. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

6. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

b. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

c. a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadd jogok
megilletik.

Esztergom, 2022. november 01.



