ADATKEZELESI SZABALYZAT
1. BEVEZETES

A CosmoBoots Central Europe Kft. (2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1., a tovabbiakban
szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint
az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A CosmoBoots Central Europe Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil6 adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérhet6k a www.cosmoboots.hu/adatvkezelesi-szabalyzat cimen.

A CosmoBoots Central Europe Kft. fenntartja magdanak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti a
kdzonségét.

Amennyiben felhasznaldnknak kérdése lenne jelen kézleménylinkh6z kapcsoldddan, kérjlk,
irja meg nekink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A CosmoBoots Central Europe Kft. elkotelezett lgyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacids onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A CosmoBoots Central Europe Kft. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsdagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

A CosmoBoots Central Europe Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJIA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A CosmoBoots Central Europe Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason,
illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az o©nkéntes hozzdjaruldson alapuld
adatkezelések

esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tdrolasat,
tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelezévé.

Felhivjuk a CosmoBoots Central Europe Kft. részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése.

A CosmoBoots Central Europe Kft. adatkezelési alapelvei 06sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

a) Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR)



b) 2011. évi CXIl. torvény — az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol;

c) 2013. évi V. térvény - a Polgdri Torvénykdnyvrél (Ptk.);

d) 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e) 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

f) 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

g) 2008. évi XLVIIIl. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

h) 2012. évi l. torvény —a munka torvénykonyvérél (Mt.)

2.1. A WWW.COSMOBOOTS.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.cosmoboots.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhaszndld tevékenységét. Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa sordn a szolgdltaté a
szolgaltatdas mikodésének ellenbrzése, a személyre szabott kiszolgdlds és a visszaélések
megakadalyozdsa érdekében rogziti a [atogatodi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a CosmoBoots
Central Europe Kft. jogos érdeke fliz6dik a weboldal biztonsagos m(ikédéséhez, illetve az
Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: datum, id6pont, a felhaszndld szamitdégépének IP cime, a
felhasznald szamitogépének bongészbjével, operacids rendszerével kapcsolatos adatok és a
meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idGtartama: a honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

Adatfeldolgozd:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Adatfeldolgozdi feladat: online tarhely biztositasa

A CosmoBoots Central Europe Kft. a napléallomanyok elemzése sordn felmerilt adatokat
mas informadcidval nem kapcsolja 6ssze, a felhaszndld személyének azonositasara nem
torekszik.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitogépei
egyértelmdlen azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitogépet hasznalé latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracié sordn megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
felhasznaldra vonatkozo kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kédja a CosmoBoots Central Europe Kft-t6l fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkez6
és kils6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetlendil
a felhaszndld szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk ldtogatdink figyelmét, hogy e


http://WWW.COSMOBOOTS.HU/

hivatkozdsok szolgaltatéi az & szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolddas, a felhaszndld
bongészGjével valé kozvetlen kommunikacié miatt felhaszndléi adatokat (pl. IP cim,
bongészé,

operdcios rendszer adatai, egérmutatd mozgdsa, meglatogatott oldal cime és a latogatas
id6pontja) képesek gydjteni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kils6 szolgaltatd
szervere szolgdlja ki. Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az aldbb felsorolt
adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nyujtani. A www.cosmoboots.hu weboldal
latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kuilsé
szolgédltatdéként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6
a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvilagositast.

2.2. A WWW.COSMOBOOTS.HU HONLAP SAJAT COOKIE KEZELESE

A szolgdltaté a testre szabott kiszolgdldas érdekében a felhasznaldé szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakild egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltaténak lehet6sége
van 0sszekapcsolni a felhasznald aktudlis |atogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositdsa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak sordan megadott adatok
taroldsa, az adatvesztés megakaddlyozdsa, a felhasznaldk azonositdsa, nyomon kovetése,
webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6épont, valamint az el6z6leg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

Adatfeldolgozo:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Adatfeldolgozdi feladat: online tarhely biztositasa

A munkamenet lezarultaig érvényes siiti csak a bongészs bezarasdig marad a szamitdgépen.
A sitit a felhaszndlo képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngész6jében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére dltaldban a bongész6k Eszkdzok/Bedllitasok
menljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdsok menl alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgaltatasainak
nem teljes korl igénybevehet&sége, analitikai mérések pontatlansaga.

2.3. KULSO SZOLGALTATOK COOKIE KEZELESE A WWW.COSMOBOOTS.HU HONLAPON
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Egyes szolgaltaté partnerek a felhaszndld szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie)
helyeznek el és a kés6bbi internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakiild
egy korabban elmentett siitit, a sitit kezeld szolgaltatdnak lehet&sége van dsszekapcsolni a
felhaszndld aktualis latogatdsat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a
kiils6 szolgaltatd cookie-jat hasznaljak.

A benu.hu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszere (izemeltetése érdekében a Google
Analytics kezel cookie-t.

A www.google.com/analytics, altali adatkezelésrdl a
Http://www.google.com/intl/hu/policies/, cimen kérhet6 b6vebb tajékoztatas.

A "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy
alkalmazasat haszndlja" cimlU dokumentum az aldbbi hivatkozason érheté el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A sitit a felhaszndlo képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngész6jében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére dltaldban a bongész6k Eszkdzok/Bedllitasok
menljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdsok menl alatt, cookie, siuti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

Amennyiben a felhasznald nem kivan remarketing hirdetéseket latni, lehetdsége van letiltani
a Google cookie-hasznalatat a Google Hirdetési beallitdsaiban is.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a honlap szolgaltatasainak
nem teljes kord igénybevehetsége, analitikai mérések pontatlansaga.

2.4. CosmoBoots HIRLEVEL

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazdé e-mail hirlevelek kiildése az
érdekl6d6k részére, tdjékoztatds az aktualis informacidkrdl, akcidkrél, direktmarketing
tartalmd megkeresések, személyre sz6l6 ajanlatok készitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldasa, GDPR 6. cikk (1) a., az Eker. tv.
13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név, szlletési
év, felhaszndald cimének iranyitészama, a feliratkozot érdekls témak, a meglatogatott oldal
cime, a felhaszndld szamitdgépének operacids rendszerével és bongészdjével kapcsolatos
adatok, a felhasznald szamitogépének IP cime és a direktmarketing céli megkereséshez
adott

hozzajarulds. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhaszndldk
szamitogépei, mobil eszkozei egyértelmlien azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitogépet hasznald latogatd. A megldtogatott oldalak
cime, valamint a datum, id6pont adatok onmagukban az érintett azonositasara nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen
levonni.
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Az adatkezelés id6tartama:

- a felhasznaldi megerdsitéssel nem rendelkezd hirlevél-feliratkozasok esetében 72 6ra,
egyébként

- a felhasznald hozzajarulasdnak visszavonasaig, de legfeljebb

- a felhasznalé utolsd adatfrissitésétél szamitott 12 hdnap.

A direkt marketing Gzenetek tovdbbitasdhoz adott hozzdajarulds visszavondsat és a személyes
adatok torlését vagy mddositasat az alabbi elérhet6ségeken lehet kérni:

- e-mail Utjan az info@cosmoboots.hu cimen, tovabba

- postai uton a CosmoBoots Central Europe Kft. 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Adatfeldolgozd:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Adatfeldolgozdi feladat: a hirlevél feliratkozék személyes adatainak automatizalt vagy nem
automatizdlt modon torténé gyljtése, rogzitése, taroldsa, korlatozdsa, torlése,
megsemmisitése.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet, illetve az abban foglalt informaciékhoz nem jut hozza.

2.5. FACEBOOK KAMPANYOK

A CosmoBoots Central Europe Kft. a www.facebook.com/CosmoBoots cimen elérhetd
oldalakon szervez és bonyolit le nyereményjatékot.

Az adatkezelés célja: nyereményjaték szervezése céljabdl térténd adatkezelés, ennek
keretében a CosmoBoots Central Europe Kft. dltal a https://www.facebook.com/CosmoBoots
cimen elérhet6 oldalon szervezett nyereményjatékon részvev6k adatainak exportaldsa,
nyertes sorsolasa, a nyertes értesitése, nyilvdnossagra hozatal, szamviteli kotelezettség
teljesitése, tdjékoztatds az aktudlis jatékhoz kapcsolddo informacidkrdl kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa GDPR 6. cikk (1) a., a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, nyilvanos adatlap (profilkép, az életkor 18
év feletti-e, nem, egyéb nyilvanos adatok), e-mail cim, a jatékos életkora, lakhelyének
teleplilése, valamint a nyertes neve, anyja neve, cime, addazonositd jele, telefonszama,
datum, az atvevl és az atvevs aldirasa, valamint meghatalmazas esetén két tanu neve,
személyiigazolvany-szdma és aldirasa.

Az adatok torlésének hatarideje:

- arogzitett adatok a nyereményjaték lezdrasat kovet6 30 nap elteltével torlésre keriilnek,

- az atvételi elismervényen felvett adatok (a nyertes neve, anyja neve, cime, addazonositd
jele, telefonszama, datum, az 4tadd és az atvevd aldirdsa, valamint meghatalmazdas esetén
két tanu neve, személyiigazolvany-szdma és aldirasa) tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan nyolc év.
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Nyilvdnossdgra hozatal: a nyertesek neve, a https://www.facebook.com/CosmoBoots
oldalon. A ko6zzé tétel azon a Facebook oldalon torténik, ahol a nyereményjaték
meghirdetésre keriilt.

A direkt marketing Gzenetek tovabbitasdhoz adott hozzdajarulds visszavondasat és a személyes
adatok torlését vagy mddositasat az alabbi elérhet6ségeken lehet kérni:

- e-mail Utjan a info@cosmoboots.hu cimen, tovabba

- postai uton a CosmoBoots Central Europe Kft. 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.
cimen

Adatfeldolgozo:

Név: Barna Desing Kft.

Cim: 1055 Budapest, Stollar Béla utca 16.

Az Adatfeldolgozok feladatai: a  https://www.facebook.com/CosmoBoots oldalon
meghirdetett promdcidk, nyereményjatékok lebonyolitasaval 6sszefliggésben, az abban
résztvevé személyek személyes adatainak automatizalt vagy nem automatizadlt mddon
torténd

gylijtése, rogzitése, tarolasa, korlatozasa, torlése, megsemmisitése és tajékoztatas céljabdl
torténd Uzenetkildés, kiilonos tekintettel a CosmoBoots Facebook oldalon meghirdetett
jatékdban résztvevé, random sorsolassal kisorsolt nyertesek szamara, a nyeremény
atvételével kapcsolatos informaciok kiildése, az addézashoz és a nyeremény postazasahoz
szlikséges személyes adatok begylijtését szolgald Uzenet kildése az érintett személyek
részére.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett nem vehet részt
a nyereményjatékban.

A CosmoBoots Central Europe Kft. a www.facebook.com/CosmoBoots oldalakon szervez és
bonyolit le Facebook lead gytijt6 (feliratkozé gydjt6) hirdetési kampanyokat. Az adatkezelés
célja: hirlevél feliratkozads céljabol torténd adatkezelés, ennek keretében a CosmoBoots
Central Europe Kft. altal a https://www.facebook.com/CosmoBoots cimen elérheté oldalon
szervezett Facebook lead gylijté (feliratkozd gydjté) hirdetési kampanyban részvevik
személyes adatainak gylijtése, rendszerezése, exportaldsa és a CosmoBoots hirlevél
feliratkozdk cimlistaba importélasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa GDPR 6. cikk (1) a., a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, e-mail cim, a jatékos életkora, lakhelyének
teleplilése, egyéb az érintett altal a lead gylijt6 kampany (rlapjan, 6nkéntesség elvén alapuld
személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje:

- a direktmarketing célu megkereséshez adott hozzajarulds tekintetében a felhasznald
hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb

- a felhasznalé utolsé adatfrissitésétdl szamitott 12 hénap,

A direkt marketing Gizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulds visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy mddositdsat az aldbbi elérhetdségeken lehet kérni:
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- e-mail Utjan az info@cosmoboots.hu cimen, tovabba
- postai uton a CosmoBoots Central Europe Kft. 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.
cimen.

Adatfeldolgozd:
Név: Barna Desing Kft.
Cim: 1055 Budapest, Stollar Béla utca 16.

Az Adatfeldolgozok feladatai: a hirlevél feliratkozas céljabol
https://www.facebook.com/CosmoBoots oldalon meghirdetett Facebook lead gydijt6é
kampanyok lebonyolitasaval 6sszefliggésben, a Facebook lead gytijt6 Grlapon keresztiil, az
onkéntesség elve alapjan feliratkozottak személyes adatainak automatizalt vagy nem
automatizalt maddon torténé gyljtése, rogzitése, tdroldsa, korlatozdsa, torlése,
megsemmisitése.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem iratkozhat
fel
a CosmoBoots hirlevelére.

2.6. PROFILALKOTAS

A profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének olyan formaja, amelynek sordn

a személyes adatok egy természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilonosen személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez kapcsoldédd jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznalhato.

A CosmoBoots Central Europe Kft. cosmoboots.hu weblapon regisztralt, tovabba a hirlevélre
feliratkozott személyek esetében perszonalizalt, egyedi ajanlatok kiildése érdekében
profilalkotast alkalmaz.

Az adatkezelés célja: a regisztracié illetve a hirlevél feliratkozas soran rogzitett személyes
adatok felhasznaldsaval profilalkotason alapuld direkt marketing adatbazis épitése és ennek
keretében személyre szabott és a felhasznalé érdekl6désének megfelelé célzott rekldmok,
ajanlatokat kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa: vasarlok, feliratkozék neve, e-mail cime, életkora, lakcime,
vasarolt termékek neve, vasarlas ideje, vasarlas értéke, vasarolt termék atvételi mddja Az
adatkezelés idGtartama: Az adatkezel6 az érintett dltal megadott személyes adatokat az
érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, vagy az érintett utolsé adatfrissitésétél szamitott
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hdnapig kezeli.

2.7. JELENTKEZES ALLASHIRDETESRE


https://www.facebook.com/CosmoBoots

A CosmoBoots Central Europe Kft. az allashirdetésre és a hirdetés nélkil beérkezett
palydzatokat is meg6rzi. A bekiildétt pdlyazatokhoz a CosmoBoots Central Europe Kft.
munkavallaloi férhetnek hozza.

Az adatkezelés célja: a CosmoBoots Central Europe Kft-nél betdltend6 allasra torténd
jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban valo részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: a kisérGlevelek, onéletrajzok, pdlyazatok, valamint az
azokban megadott egyéb személyes adatok.
Az adatok torlésének hatarideje: a palyazat benyujtasatol szamitott egy év.

Adatfeldolgozd:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Cim: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Adatfeldolgozéi feladat: a jelentkez6k adatinak nyilvantartdsa

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintettet nem hivjak be
allasinterjura, elesik a munkalehet6ségtdl.

2.8. FRANCHISE /VISZONTELADOI JELENTKEZESI LAP

A CosmoBoots Central Europe Kft. cimen elérhet6 honlapjanak ,Jelentkezési lap”
menupontjaban taldlhaté (rlap segitségével jelentkezhetnek a felhasznaldk partnernek. Az
adatkezelés célja: a CosmoBoots Central Europe Kft. partnerének jelentkezni.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) a.

A kezelt adatok kore: azonositdszdm, név, telefonszam, e-mail cim, partner neve, cime,
datum, id6pont, a felhaszndld szamitégépének bongészbjével, operacidés rendszerével
kapcsolatos adatok, valamint a felhasznald szamitogépének IP cime.

Az adatok torlésének hatdrideje: szerz6dés kotésének hianyaban hat hénap.

Adatfeldolgozo:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Adatfeldolgozdi feladat: a jelentkezések technikai hatterének biztositasa

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett nem kap vélaszt
kérdésére, kért informacidkhoz nem jut hozza.

2.9. A COSMOBOOTS CENTRAL EUROPE KFT. UGYFELLEVELEZESE
Amennyiben a CosmoBoots Central Europe Kft-t érinté kérdése, problémaja van, a jelen

tajékoztatéban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken kapcsolatba lIéphet
az adatkezel6vel.



A CosmoBoots Central Europe Kft. a hozza beérkezett e-maileket a kiild6 nevével, e-mail
cimével és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, valamint a
cosmoboots.hu honlapon elérheté ,Kapcsolat” elnevezésl (irlapon megadott néy,
telefonszam, e-mail cim, az informacidkérés targya/egyéb megjegyzés adatokat, a latogatas
datuma, id6pontja, a felhasznald szamitogépének bongészbjével, operacids rendszerével
kapcsolatos adatok, valamint a felhasznald szamitdégépének IP cime adatokkal egyitt az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

Adatfeldolgozé:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.
Adatfeldolgozoi feladat: technikai hattér biztositasa

2.10. WEBARUHAZ
A webdruhdz mikodtet6je a CosmoBoots Central Europe Kft.

A tovabbiakban egylittesen webaruhdz, szolgdltatd, adatkezel6, mint adatkezel6,
magara  nézve  kotelez6nek ismeri el jelen jogi koOzlemény  tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen szabdlyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi
aktusaiban meghatdrozott elvarasoknak.

2.10.1. SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELIA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A webaruhaz tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzdjaruldson alapuld adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjdk. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat
jogszabalyok  teszik kotelezvé, melyrdl kilon értesitjuk kdzonséglinket.
Felhivjuk a webaruhaz részére adatkozIGk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozIl6 kotelessége az érintett hozzajaruldasanak beszerzése.

2.10.2. WEBARUHAZ REGISZTRACIO

A webaruhdzban regisztralt felhasznaldként és regisztracid nélkil is lehet vasarolni.
Az adatkezelés célja: a webaruhdzban tortén6é vasarlas, szamla kiallitdsa, a vasarldk
nyilvantartdsa, egymastél vald megkilonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas
és fizetés dokumentdldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartds, a
vasarléi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail
hirlevelek kiildése az érdekl6d6k részére, tajékoztatas az aktudlis informaciokrol, akciokral,
direktmarketing tartalmi megkeresések, személyre sz0l6 ajanlatok készitése,
kapcsolattartas.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az [Eker. tv. 13/A. §-a], a [Grt.
6. § (5) bekezdése], a [Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése], a 41/2007. (IX. 19.) Eim rendelet
19. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam (megrendelésszam), megrendeld neve,
telefonszama, e-mail cim, jelszd, szdmldzasi név- és cim, a fizetés és a szallitds maddja,
szallitds cime, bongészési adatok (IP cim, legutdobb megtekintett termékek), megrendelési
el6zmények, az egyes vasarlasok adatai (a megrendelés tartalma, id6pontja, sorszama), a
vasarolt termék értéke, a termék tarolasara vonatkozd feltételek, a vasarolt termék
gyogyszertdri kiaddjanak neve, azonositd kddja; a direktmarketing céli megkereséshez adott
hozzajarulas.

Az adatkezelés idGtartama: a megadott s zemélyes adatok az utolsé bejelentkezéstdl vagy
vasarlastol szamitott 2 4 honap, a vasarlasok adatai tekintetében a [Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése] alapjan 8 év.

SimplePay fizetés soran a CosmoBoots Central Europe Kft. (2500 Esztergom, Aradi vértanuk
tere 1.) adatkezel§ altal a https://cosmoboots.hu felhasznali adatbazisaban tarolt és
kizardlag a CosmoBoots Central Europe Kft. szamara hozzaférhet6 vevéi személyes adatok
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.) mint
adatfeldolgozd részére.

Adatfeldolgozas targya: SimplePay fizetés

Adatfeldolgozas id6tartama: 6+1 addév

Adatfeldolgozasi feladat jellege és célja: SimplePay Szolgdltatas teljesitése

Erintettek kategdriai: Az adatkezel6nél SimplePay fizetést véalaszté vasarldk Feldolgozassal
érintett adatok tipusa: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellegének és céljdnak részletes leirdsa a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff

Csomagkiildés vdlasztdsa esetén a megrendelés atvevGi- és cimzetti adatait az Express One
Hungary Kft. (1239 Budapest, Eurdpa utca 12.) kezeli.

Adattovabbitas:

o fizetési tranzakcid lebonyolitdsa érdekében a fizetés adatai (a fizet6 azonositdja, a
tranzakcié 0Osszege, ddtuma, idGpontja) az OTP Mobil Szolgaltaté (1143 Budapest,
Hungdria korat 17-19.) felé;

e csomagkildés esetén a Express One Hungary Kft. (1239 Budapest, Eurdpa utca 12.) kezeli.

Adattovabbitds jogalapja: az érintett hozzajaruldsa; GDPR 6. cikk (1) b) pont.
Adatfeldolgozok:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Az adatfeldolgozé feladata: megrendelt termékeket, készitményeket megrendel6k cimére
torténd kiszallitasa.



Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud a
www.cosmoboots.hu oldalon regisztralni, vasarolni.

Adatkezel6kon kivil adatkezel6nek mindsil a Google a fenti szolgaltatasok tekintetében,
akinek adatkezelési tajékoztatdja a https://policies.google.com/privacy?hl=hu weboldalon
érhetd el.

2.10.3.. A WEBARUHAZ UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben a webaruhaz-t érint6 kérdése, problémaja van, a jelen tajékoztatdban
megadott,
illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezelSvel.

A webaruhaz a hozza beérkezett e-maileket a kiild6 nevével, e-mail cimével és mas, az
lzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egylitt, az adatkozléstSl szamitott legfeljebb
5 év elteltével torli.

Adatfeldolgozé:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Az adatfeldolgozé feladata: a rendszer technikai hatterének biztositdsa; érintetti
megkeresések tovabbitasa az adatkezel§ részére.

Az adatszolgaltatas elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: lgyféllevelezésen keresztiili
kapcsolattartas elmaradasa.

2.10.4. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE, TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A webaruhdz adatkezelGje az érintettek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitdk eldontését szolgalé bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatdsdg és a
kdvetelés

esetleges behajthatatlansagat aldtdamaszté bizonyiték szolgaltatdsa, valamint a
megadllapoddsok utdlagos bizonyitdasa, minGségbiztositas, jogszabdlyi kotelezettség
teljesitése érdekében lehetlséget biztosit az érintettnek arra, hogy kérdésével, kérésével,
panaszdval kapcsolatban a +36 30012 1611 telefonszdmon webaruhazhoz forduljon.

Az adatkezelés célja: az érintettek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitdk eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatdosag és a
kdvetelés
esetleges behajthatatlansdgadt alatdmaszté bizonyiték szolgdltatdasa, valamint a
megallapoddsok utdlagos bizonyitdsa, minGségbiztositas, jogszabalyi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdajarulasa.
A kezelt személyes adatok tipusa: hivdszam, a hivott szam, a hivas datuma, id6pontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés sordn megadott egyéb személyes



adatok.
Az adatkezelés id6tartama: 45 nap

Adatfeldolgozo:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Az adatfeldolgozo feladata: hangrégzit6 rendszer technikai hatterének biztositasa, érintetti
megkeresések tovabbitasa az adatkezels részére.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztiili
lgyintézés elmaradasa, személyes ligyintézés sziikségessége.

2.10.5. KOSARELHAGYAS

Ha a latogatd ugy |ép ki a webaruhazbdl, hogy a kosardba helyezett termékeket nem
vasdrolta meg, a rendszer 48 6ran belll errél értesité e-mailt killd szdmdra, amennyiben
ehhez az érintett elGzetesen hozzdjarult és  feliratkozott a  hirlevélre.
Az adatkezelés célja: a webdruhazaban torténd vasarlas sordn a kosarban felejtett
termékekre emlékeztetés, vasarloi kapcsolattartas, a vasarldi szokdsok elemzése, célzottabb
kiszolgdlas, direktmarketing tartalmu megkeresések, tdjékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint, az érintett onkéntes
hozzajaruldsa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6pont, név, e-mail cim, a
kosarban hagyott termékek, azok dara, a termékek végosszege, a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzdjarulas.

Az adatkezelés id6tartama: a direktmarketing céld hozzajarulasok felhasznalé Aaltali
visszavonasaig tart.

A direkt marketing Ulzenetek tovabbitdsdahoz adott hozzdjarulds visszavondsat és a
személyes adatok torlését vagy modositdsat az aldbbi elérhet6ségeken lehet kérni:
- E-mail Utjan a info@cosmoboots.hu cimen,

- Postai uton a 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1. cimen.

Adatfeldolgozd:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Az adatfeldolgozd feladata: a kosarelhagyasra figyelmeztetd direkt marketing lzenetek
szolgéltatasa.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem kap
értesitést

a kosarban felejtett termékekrél.

2.10.6. RETARGETING ALAPJAN TORTENO TERMEKAJANLAS


mailto:info@cosmoboots.hu

A webdruhaz sitik segitségével rogziti és értékeli a hirdetések megjelenitésének
optimalizaldsdhoz sziikséges informaciokat. Ezek az informacidk egyebek kozott arra
vonatkoznak, hogy a latogatd a webaruhdz melyik termékét kereste mar fel. A rogzités és
kiértékelés kizarélag anonimizadlt moddon torténik, igy nem teszi lehetévé a Ildtogatd
személyének azonositdsat. Kilonosen fontos, hogy ezeket az informdcidkat a mddszer nem
egyesiti a [dtogaté mas személyes adataival. Ezen informaciok segitségével tudunk a latogatd
szdmdra olyan személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni, amelyekrdl azt gondolhatjuk,
hogy az érdekel6désére szamot tart. Retargeting segitségével partnereink webhelyein
célzottan tudjuk online hirdetésekkel megszélitani azokat a felhasznaldkat, akik korabban
mar érdekl6dtek webaruhazunk illetve annak termékei irant.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval ésszhangban az On
hozzdjarulasa.

Az adatkezelés célja: A felhasznalé érdekl6désének megfelel§ termékajanldsok nyujtasa.
Az adatkezelés érintettje: A webdaruhdz latogatdja.

Az adatkezelés tdrgya (a kezelt adatok koére): IP cim, cookie-k (rekldmazonositok)
Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulds visszavonasaig tart.
Amennyiben a latogatd azt szeretné, hogy személyre szabott ajanlatok tobbé ne jelenjenek
meg szdmara, az esetben a cookie kezelést bongészbje bedllitdsaiban tudja mddositani.
Pl. Chrome bongész6 esetében a mddositast az alabbi hivatkozason tudja bedllitani:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu
Lehet6ség van tovabba a retarrgeting banner kikapcsoldsara is, a banner jobb felsé
sarkaban talalhato , X” —re torténd klikkeléssel és a letiltas kivalasztasaval.

2.11. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatédban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatdsi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
ataddsa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.
A CosmoBoots Central Europe Kft. a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt
és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

2.12. PORTAL ADATVEDELMI INCIDENS COSMOBOOTS CENTRAL EUROPE KFT. FELE TORTENO
BEJELENTESE

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést



eredményezi, igy kiilondsen, de nem kizardélagosan az olyan esemény, amikor a személyes
adatokat — véletlenll vagy szandékosan — feltdrik, nyilvanossagra hozzak, lemasoljak,
tovabbitjak, megszerzik, eltavolitjdk, megsemmisitik, ellopjak vagy jogosulatlan személyek
felhasznaljak, példaul notebook szamitogép, okostelefon, USB-memdria, iPad/tablagép vagy
papirirat elvesztése, ,, alneves” jogsértések, jogosulatlan hozzaférés informatikai rendszerhez,
informatikai tdmadas, stb. A bejelentését kérjik e-mailben az info@cosmoboots.hu cimre,
vagy postai uton a 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1. cimre megkildeni, vagy surg6s
esetben vegye fel a kapcsolatot munkatarsunkkal a +36 30012 1611 telefonszamon
keresztul.

Az adatkezelés célja: a CosmoBoots Central Europe Kft-t érinté
adatvédelmi incidensek, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértések bejelentése a CosmoBoots
Central Europe Kft. felé, a bejelentések kivizsgaldsa, adatvédelmi incidens esetén a tovabbi
feltételek fennalldsa esetén az adatvédelmi incidens felligyeleti hatdsag felé torténd
miel6bbi

bejelentése a CosmoBoots Central Europe Kft. altal, jogszabdly altal elGirt esetben az érintett
személyek tajékoztatasa, intézkedések foganatositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a bejelent6 oOnkéntes hozzdjaruldasa a bejelentés
megtételével[GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, illet6leg az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pontjal.

A kezelt adatok kore: a bejelent6 neve, e-mail cime, telefonszama, poziciéja, munkahelye és
megnevezése, valamint a bejelentének és a bejelentésben érintett személynek a
bejelentésben megadott tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: a bejelentés alapjan inditott vizsgadlat adatkezel6 altali
befejezéséig, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 12 hdnap.

Adatfeldolgozo:

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.

Adatfeldolgozoi feladat: Adatvédelmi incidens bejelentd rendszer lizemeltetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a CosmoBoots Central
Europe Kft. adatvédelmi incidensrél, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésrél vald
tudomasszerzésének — és igy esetleges intézkedésének — késedelme, elmaradasa.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A CosmoBoots Central Europe Kft. szdmitdstechnikai rendszerei és mds adatmegérzési helyei
a székhelyén, adatfeldolgozdindl, valamint a MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét,
Erkel Ferenc utca 5.) szervertermében elhelyezett szerverein talalhatok meg.

A CosmoBoots Central Europe Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszkozoket Ugy vdlasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
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c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A CosmoBoots Central Europe Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A CosmoBoots Central Europe Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatdllomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
tarolt

adatok — kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi — kdzvetlenil ne legyenek 0sszekapcsolhatok
és az érintetthez rendelheték.

A CosmoBoots Central Europe Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6
védelmi szintet nyuijt.

A CosmoBoots Central Europe Kft. az adatkezelés soran megorzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat
és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informdciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A CosmoBoots Central Europe Kft. partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant
védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezet6
tamadasok ellen. Az izemeltetd a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenil sérulékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel

szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzGdés vitatdsara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezel6
megtesz minden t6le elvarhatd évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellen6rzését is.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: CosmoBoots Central Europe Kft.
Székhely: 2500 Esztergom, Aradi vértanuk tere 1.



Cégjegyzékszam: 11 09 028803

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Komdarom-Esztergom Megyei Torvényszék, mint
Cégbirdsag

Adészadm: 29252196-1-11

Az aldbbi elérhet6ségeken léphet kapcsolatba az adatkezel6vel:
Telefonszam: +36 30 012 1611

E-mail: info@cosmoboots.hu

Adatvédelmi tisztvisel6:

Név: Dr. Buchwald Milan

Telefonszam: +36 30 012 1611

E-mail cim: info@cosmoboots.hu

A CosmoBoots Central Europe Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail
cimével, a datum, id6épont adatokkal és mads, az lzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egyitt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

5. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavondsat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhetGségein.

Tajékoztatashoz valé jog: A CosmoBoots Central Europe Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz
annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informacidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érthets és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyljtsa. A tdjékozdéddshoz vald jog irasban a
Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztil gyakorolhatd. Az
érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovet6en — széban is adhaté
tdjékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdaciékhoz hozzaférést
kapjon:

az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozdsanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdé értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
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részére torténé tovdbbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfelel§ garanciakrol.

A CosmoBoots Central Europe Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Az
érintett kérelmére az informdacidkat a CosmoBoots Central Europe Kft. elektronikus
formdban szolgaltatja.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtdsatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a
tdjékoztatast.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a CosmoBoots Central Europe Kft. altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
CosmoBoots Central Europe Kft. indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gyUjtésére informdcidos tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi

jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy
terliletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az érintett kérésére a CosmoBoots Central Europe Kft. korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbi

feltételek valamelyike teljesul:



- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerlil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unié, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
A CosmoBoots Central Europe Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz vald jog:

Az adathordozhatdsdg azt teszi lehet6vé, hogy az érintett megszerezhesse, és a
tovabbiakban

felhasznalhassa adatkezel rendszerében megtalalhaté és dltala atadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira és kilonboz6 szolgaltatokon keresztiil, akit maga az érintett hataroz meg. Minden
esetben az érintett altal atadott adatokra korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatdsdgara lehet6ség nincs. (pl. statisztika, tranzakcids adatok stb.)
Az érintett a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott és adatkezeld
rendszerében megtaldlhatdé (pl. kartyaigénylés vagy hirlevél feliratkozas soran) személyes
adatokat:

- tagolt, széles korben hasznalt, szamitdgéppel olvashaté formatumban megkapija,

- jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

- kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z — ha ez technikailag
megvaldsithatd az Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizardlag emailben vagy postai Uton
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szikséges, hogy Adatkezel6
meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivdn élni e jogdval. Ehhez
sziikséges, hogy érintett személyesen Adatkezel6 székhelyén megjelenjen a jelzést koveten,
annak érdekében, hogy Adatkezel6 betudja azonositani az igényl6 érintettet, annak
érdekében, hogy meggy6z6djon réla a személyazonositds és a rendszerében |év6é adatok
felhasznalasaval arrdl, hogy valdban az arra jogosult személy igényli adatainak
hordozhatdsagat. Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet
sajat maga adott meg a Adatkezel6 részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az
adatnak Adtakezel6 rendszereibdl vald torlésével, ezért Erintett e joganak gyakorldsat
kdvetben is haszndlhatja Adatkezel6 szolgaltatdsat.

Tiltakozas joga:



Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdazott kdézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozads esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejd

jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsoladik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizadlt  dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast:
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen

— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

- meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is megdllapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd.
A hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tadjékoztatja az érintettet. Ha az
érintett

elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus uton keril megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely  felligyeleti  hatdsagndl, és élhet birdsdgi  jogorvoslati  jogdval.
A CosmoBoots Central Europe Kft. a kért informacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilénésen ismétléd6
jellege miatt — tulzo, az adatkezelS, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszerd
dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Az
adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erGfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel§ tdjékoztatja e cimzettekrdl. Az adatkezel6 az adatkezelés
targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ész-
szer( mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kivlil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé

érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezelS vagy adatfeldolgozd egyetemleges felel6sséggel tartozik
a teljes karért.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelGsség.

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél:

Amennyiben a CosmoBoots Central Europe Kft. adatkezelésével kapcsolatban problémaja
van,

forduljon adatvédelmi tisztségvisel6nkhoz.

Birésaghoz fordulds joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birédsaghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kivil jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag



Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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